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Miejsce przedmiotu w programie studiéw:

Przedmiot obowigzkowy na kierunku Transport dla stacjonarnych studiéw | stopnia inzynierskich
na Wydziale Maszyn Roboczych i Transportu.

Zalozenia i cele przedmiotu:
Poznanie kluczowych zagadnien zwigzanych z marketingiem w transporcie

Tresci programowe przedmiotu (opis przedmiotu):
W ramach realizacji przedmiotu omawiane sg kluczowe zagadnienia zwigzane z marketingiem w
transporcie, takie jak:
- istota marketingu i planowania marketingowego,
- podstawowe pojecia i koncepcje marketingowe,
- miejsce marketingu w dziatalnosci transportowej,
- budowanie satysfakciji i lojalnosci klienta,
- tworzenie wartosci dodanej; wartos¢ dodana w transporcie.

Ponadto przedstawiane sg istotne elementy marketingu ustug transportowych, takie jak:

- tworzenie i wdrazanie planéw marketingowych,

- planowanie strategiczne i orientacja rynkowa w transporcie,

- analiza rynku,

- organizacja badan marketingowych, poszukiwanie nisz rynkowych (specyfika transportowa),

- analiza zachowan klientow na rynkach konsumenckich (przewo6z towardw i pasazerow) i
przemystowych,

- ustuga transportowa dla klientéw indywidualnych i instytucjonalnych,

- prognozowanie popytu i segmentacja rynku,

- strategia marketingowa ? marketing mix (4P) w transporcie, a w tym (zarzadzanie produktem ?
specyfika ustugi transportowej, polityka cenowa, kanaty dystrybucji, polityka promocyjna).

Przedmioty wprowadzajace i wymagane wiadomosci wstepne:

Forma zaje¢ i metody dydaktyczne:
wykfady

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu —wymagania i system oceniania:
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